CONDITII GENERALE

SUMAR

Cine este Asiguratul?
Proprietarul sau Utilizatorul bunului asigurat.
Ce bunuri se pot asigura?

Echipamentele noi (electrice, electronice si electrocasnice,
biciclete/ trotinete electrice) vandute exclusiv de eMag
achizitionate online (site-ul sau aplicatia mobild), prin call
center sau retea de showroom-uri.

Cand incepe acoperirea politei?

Acoperirea politei incepe la data la care iti dai acordul
pentru incheierea politei de asigurare prin plata primei de
asigurare, dar nu mai tarziu de 10 (zece) zile calendaristice
de la data la care ai achizitionat echipamentul eligibil
pentru asigurare.

Cum se avizeaza o dauna?

Poti aviza o dauna apeland serviciul de asistenta la
numarul de telefon 021/305.98.00 de luni pana vineri intre
orele 9.00 si 18.00, in termen de maximum 30 de zile
lucratoare de la data producerii evenimentului asigurat, in
cazul unei avarii, respectiv 7 zile lucratoare de la data
producerii sau constatarii furtului.

Atunci cand dauna a fost produsa de un incendiu, explozie,
furt prin efractie sau talhdrie trebuie sa raportezi
evenimentul autoritatilor competente in termen de
maximum 48 de ore (in situatia in care evenimentul a avut
loc in afara Romaniei, vei contacta autoritatile locale
competente).

Cum procedezi daca nu esti multumit de asigurare?

in situatia in care ai o nemultumire cu privire la asigurare,
poti transmite o reclamatie scrisa la oricare dintre adresele
urmatoare:

Posta/Registratura, Str. Buzesti 82-94, etajele 3, 4, 12
Sector 1, Bucuresti E-mail: reclamatii@allianztiriac.ro
Website: www.allianztiriac.ro, sectiunile Contact si
Reclamatii Telefon: 021.201.91.00, de luni pana vineri,
intre orele 8:00 si 20:00 Fax: 021.208.22.11.

Daca Allianz-Tiriac nu rezolva reclamatia, te poti adresa
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Autoritatii  de Supraveghere Financiara: Bucuresti,
Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, telefon 021/316
78 80/81, e-mail: office@csa-isc.ro, office@asfromania.ro

I. ASIGURAREA PE iNTELESUL TAU

in cuprinsul prezentelor Conditii de asigurare, se adopta
urmatoarele definitii:

Asigurat: persoana fizica sau juridicad mentionata in polita
de asigurare, care are calitatea de proprietar sau utilizator
al bunului asigurat si care, in schimbul platii primei de
asigurare, se asigura pentru producerea riscurilor
asigurate.

Asigurator: Allianz-Tiriac Asigurari S.A., cu sediul in Str.
Buzesti 82-94, etajele 3, 4, 12 Sector 1, Bucuresti , avand
CUI 6120740, nr. de ordine in Registrul Comertului
J40/15882/1994, inregistrata in Registrul asiguratorilor,
reasiguratorilor si Intermediarilor in asigurari cu nr. RA-
017, autorizata de CSA prin Decizia nr. 35/2001, inregistrat
in Registrul de Evidenta a Prelucrarilor de Date cu Caracter
Personal cu nr. 779.

Broker: S.C. MARSH Broker de Asigurare — Reasigurare
S.R.L, cu sediul in Bucuresti, Calea Floreasca nr. 169A,
cladirea Floreasca Business Park, Corp A1, etaj 3, Sector 1,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/3767 din
10.05.1995, avand Codul Unic de anegistrare 7381700,
societate ce a negociat conditiile cadru in baza carora se
emite polita de asigurare si care, prin intermediul
serviciului de asistenta in caz de dauna, ofera asistenta in
cazul aparitiei unor riscuri asigurate.

Contract de asigurare: polita de asigurare, impreuna cu
oferta de asigurare, suplimentele de asigurare si
prezentele Conditii de asigurare

Contractant al asigurarii: Persoana care incheie
contractul de asigurare pentru asigurarea unui risc privind
alta persoana si care se obligd fatd de Asigurator sa
plateasca prima de asigurare.

Culpa grava: culpa este grava atunci cand tu sau
utilizatorul bunului asigurat ati actionat cu o neglijenta sau
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imprudenta pe care nici persoana cea mai lipsita de dibacie
nu ar fi manifestat-o fata de propriile interese.

Dauna partiala: se considera dauna partiala situatia in
care, in urma producerii unui eveniment asigurat, bunul
asigurat poate fi reparat si readus la starea anterioara
producerii  evenimentului. Costul reparatiei (piese,
manopera, transport etc.) nu trebuie sa depaseasca suma
asigurata din polita.

Dauna totala: se considera dauna totala situatia in care
bunul asigurat a fost furat sau a fost distrus, in urma
producerii unui eveniment asigurat, iar repararea bunului
sau inlocuirea cu un produs reconditionat nu este posibild
sau, din punct de vedere economic, costul reparatiei nu se
justifica (depaseste suma asigurata din polita).

Distribuitor/Intermediar al asigurarii: persoana juridica
ce comercializeaza bunurile ce fac obiectul acestor
Conditii de asigurare si intermediaza politele de asigurare:
DANTE INTERNATIONAL S.A., cu sediul social in Bucuresti,
Sos. Virtutii, nr. 148, sector 6, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J40/372/2002, avand Cod de
inregistrare Fiscala: RO14399840.

Eveniment asigurat: evenimentul brusc si neprevazut,
posibil dar incert, prevazut in Conditiile de asigurare, la
producerea caruia Allianz-Tiriac isi asuma obligatia de a
plati despagubirea.

Fransiza: parte din valoarea daunei/prejudiciului,
mentionata in polita de asigurare, suportata de tine pentru
fiecare eveniment asigurat.

Garantia legala a producatorului: obligatia asumata de
catre producator, importator sau distribuitorul autorizat
oferita pentru bunul asigurat, pentru o perioada stabilita
conform legislatiei in vigoare, cu privire la efectuarea
reparatiilor la anumite piese si/sau inlocuirea acestora,
inlocuirea bunului, returnarea sumei de bani platita pentru
achizitionarea bunului respectiv sau orice alt mod de
protejare a consumatorului in cazul in care bunul
achizitionat nu functioneaza perfect sau nu are
caracteristicile mentionate in certificatul de garantie sau in
materialele promotionale.

Partener de viata: persona care locuieste la aceeasi adresa
cu asiguratul de minim 1 an.

Polita de asigurare (Polita): documentul semnat de
Asigurator ce cuprinde datele de identificare ale partilor
contractante, obiectul asigurarii, suma asigurata, prima de
asigurare, termenul de plata a primei de asigurare, fransiza,
limita de despagubire, alte elemente care probeaza
incheierea contractului de asigurare.
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Polita de asigurare de grup: polita de asigurare cadru
incheiata intre Distribuitor, Broker si Asigurator in baza
careia

se emite polita de asigurare.

Prima de asigurare: suma platita de Asigurat/Contractant
in schimbul asumarii de catre Allianz-Tiriac a obligatiei de
plata a despagubirii la producerea riscurilor asigurate.

Produs reconditionat: produs de acelasi tip si calitate sau
cel putin egal din punct de vedere al caracteristicilor
tehnice cu bunul asigurat, a carui functionalitate a fost
verificata de catre unitatea de service.

Suma asigurata: suma maxima prevazuta in contractul de
asigurare, in limita careia Allianz-Tiriac se angajeaza sa
plateasca despagubiri la producerea riscurilor asigurate.

Unitatea de service: service-ul imputernicit de catre
Allianz-Tiriac pentru repararea avariilor ca urmare a
producerii unui eveniment asigurat.

Utilizatorul bunului asigurat: Asiguratul sau membrii
familiei sale (sot, sotie, copii cu varsta de minim 6 ani,
parinti), partenerii de viata, respectiv utilizatorul autorizat,
in cazul persoanelor juridice sau persoana mentionata in
contractul de asigurare.

Il. INCEPUTUL SI iINCETAREA ACOPERIRII ASIGURARII
1. Perioada asigurata si raspunderea Allianz-Tiriac incep la
data emiterii politei si a platii primei de asigurare si
inceteaza la ora 24:00 in ultima zi din perioada pentru care
s-a incheiat asigurarea sau la data incetarii anticipate a
politei.

Politele se emit pe perioade de 12 sau 24 luni.

2. Contractul de asigurare inceteaza anticipat, inainte de
data de expirare prevazuta in polita, in urmatoarele cazuri:

a) dupa plata unei daune totale sau in cazul distrugerii
bunului asigurat din orice cauza care nu constituie
eveniment asigurat, precum si in cazul disparitiei/furtului
acestuia

b) producerea riscului a devenit imposibila si/ sau polita
a fost reziliata (spre exemplu, atunci cand bunul asigurat
a fost returnat distribuitorului sau a fost instrainat)

c) dupa despagubirea a 2 evenimente (daune partiale)
pentru acelasi bun asigurat.

11l. ACOPERIRE TERITORIALA

Asigurarea este valabila in intreaga lume, cu exceptia
teritoriilor supuse sanctiunilor financiare sau comerciale,
dar toate servicille conexe (inclusiv repararea sau
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inlocuirea bunului avariat) se vor face exclusiv pe teritoriul
Romaniei.

IV. EXCLUDERI GENERALE:

Nu sunt cuprinse in asigurare si nu sunt acoperite de catre
Allianz-Tiriac:

A.Pierderi sau daune cauzate de sau rezultand din:

a) razboi de orice natura, include dar nu se limiteaza la:
razboi, invazie, acte ale inamicilor straini, ostilitati si
actiuni similare razboiului (chiar daca sunt declarate sau
nu), razboi civil sau daune cauzate de relicve (munitie) de
razboi neexplodate sau orice fel de munitie de razboi
si/sau explozie/detonare a acestora;

b) Riscuri politice: Orice tip de acoperire legata de
Jriscuri politice”/evenimente politice, inclusiv, dar fara a
se limita la:

« Nationalizare;

« Confiscare;

« Exproprierea (inclusiv discriminarea selectiva si
abandonarea fortata);

* Restrangerea de drepturi si libertati

» Rechizitie;

» Revolutie;

« Rebeliune;

* Insurectie;

* Tulburare civila de o proportie asemanatoare cu o
revolta sau rascoala;

« Uzurparea puterii militare;

Orice fel de evenimente, rezistenta organizata sau actiuni
facute cu intentia de a rasturna, inlocui sau schimba
conducatorul existent sau guvernul constitutional vor fi
considerate ,risc politic” /eveniment politice.

c) dictatura militara, conspiratie, sechestrare, distrugerea
sau avarierea din ordinul oricarui guvern de drept sau de
fapt sau oricarei autoritati publice;

d) explozie atomica, radiatii sau infestari radioactive ca
urmare a folosirii energiei atomice sau materialelor
fisionabile;

e) poluare sau contaminare de orice natura si din orice
cauza, actiunea armelor chimice sau biologice;

f) Pierderile, pagubele, raspunderea, cererile, costurile sau
cheltuielile de orice natura, cauzate direct sau indirect de/
la care a contribuit/ care rezulta din/ care sunt in legatura
cu o boala transmisibila (inclusiv pandemii, epidemii) sau
amenintarea, pericolul (indiferent daca este actual sau
anticipat) unei boli transmisibile, indiferent de orice alta
cauza sau eveniment care contribuie concomitent sau in
orice alta privinta la aceasta;

g) pierderile financiare indirecte, pierderile de consecinta
in legatura cu bunul asigurat, respectiv pierderea de
venituri si/ sau penalizari;
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h) daune directe sau indirecte ale altor bunuri decat cele
cuprinse in asigurare;

i) pierdere, distrugere, corupere, furt sau lipsa a
controlului asupra datelor sau prelucrare, colectare,
inregistrare, recuperare, divulgare, difuzare sau eliminare
neautorizata sau culpabild a datelor de catre Asigurat sau
de catre subcontractori ai sai sau de catre tertii relevanti
pentru asigurare;

- acces neautorizat sau folosire a oricaror date si/ sau
informatii cu caracter personal sau a oricaror informatii
confidentiale (altele decat informatiile care, prin efectul
legii, sunt disponibile Tn spatiul public sau sunt accesibile
publicului general, cu exceptia situatiilor in care aceste
informatii disponibile public au devenit identificabile
numai prin colectare si/ sau prelucrare) produse pe
perioada in care aceste informatii se aflau in grija, custodia
si controlul Asiguratului sau unor subcontractori ai sai sau
de catre tertii relevanti pentru asigurare;

- defectiune tehnica a Sistemului informatic al
echipamentului asigurat sau disfunctionalitate a masurilor
de securitate destinate a proteja datele in orice forma.
Aceasta include, dar nu este limitata la, orice intrerupere
a activitatii  Asiguratului/ lipsa de folosinta a
echipamentului asigurat cauzata de un asemenea tip de
eveniment;

- directionare cu rea-credinta a traficului de retea,
introducere rauvoitoare a unui cod de computer sau alte
tipuri de atacuri rauvoitoare destinate, intamplate in sau
folosind Sistemul informatic al echipamentului asigurat;
Excluderile din acest subcapitol includ dar nu se limiteaza
la:

i. orice intrerupere a activitatii Asiguratului/ lipsa de
folosinta a echipamentului asigurat cauzata de un
asemenea tip de eveniment;

ii. intrerupere a activitatii Asiguratului cauzata de orice
fapte culpabile (neglijentd, omisiune sau eroare) savarsite
de Asigurat sau de catre tertii relevanti pentru asigurare
in cursul operatiunilor de exploatare sau mentenanta a
Sistemului informatic al echipamentului asigurat si care
cauzeaza indisponibilitatea totala sau partiala a Sistemului
informatic al echpamentului asigurat;

iii. Incalcare a oricaror legi sau reglementari referitoare la
protectia datelor sau informatiilor confidentiale si care
rezulta in legatura cu prevederile din acest subcapitol.
Excluderea Riscuri Cibernetice si Date Electronice &
Digitale

1.Se va exclude: pierderea, dauna, distrugerea,
distorsionarea, stergerea, coruperea, modificarea, furtul
sau orice alte manipulari necinstite, criminale, frauduloase
sau neautorizate ale datelor digitale & electronice
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survenite indiferent din ce cauza (inclusiv dar nu limitat la
Atac Cibernetic si/sau Razboi si Terorism Cibernetic) Virus
de Computer, dar nu limitat la acesta), precum si
imposibilitatea  utilizarii, reducerea functionalitatii,
costurile, cheltuielile, indiferent de natura acestora, fara a
tine seama de vreo alta cauza sau eveniment ce contribuie
concomitent sau succesiv, anterior sau ulterior producerii
daunei.

In scopul acestei excluderi:

DATELE ELECTRONICE SI DIGITALE reprezintd, dar nu se
limiteaza la date, concepte si alte informatii convertite
intr-o forma utilizabila pentru comunicare, interpretare
sau prelucrare de catre echipamente electronice si
electromecanice de procesare date sau de catre
echipamente controlate electronic. Datele electronice si
digitale include de asemenea programe software si alte
instructiuni codificate pentru procesarea si manipularea
datelor sau comanda si manipularea acestor echipamente.

ATAC CIBERNETIC reprezintda orice utilizare rau
intentionata a traficului de retea, introducerea unui coduri
de calculator rau intentionate sau orice alt atac rau
intentionat spre, sau care apare in interiorul, sau
folosindu-se de sistemul informatic sau de o retea de
calculatoare de orice natura.

RAZBOI CIBERNETIC SI TERORISM CIBERNETIC reprezinta
orice:

i. Act de terorism (asa cum este definit in prezentul
contract sau, daca nu este definit in acest contract ,in
conformitate cu legile si reglementarile aplicabile) fara a
tine seama de vreo alta cauza sau eveniment ce contribuie
concomitent sau succesiv, anterior sau ulterior producerii
daunei.

De asemenea actul de terorism va include terorismul
cibernetic adica orice atac premeditat si motivat politic,
religios sau ideologic (sau cu motive similare) sau
activitate perturbatoare sau amenintarea iminenta de
catre un grup sau individ asupra sistemului informatic sau
a unei retea de orice natura sau de a intimida orice
persoana in vederea promovarii unor astfel de obiective,
si /sa,

ii. actiuni ostile sau operatiuni de razboi pe timp de pace,
razboi civil sau razboi.

2 Cu toate acestea, in cazul in care se produce unul din
riscurile de mai jos ca urmare a unei situatii descrise la
punctul (1) mai sus (exceptand razboi cibernetic si
terorismul), sub  rezerva respectdrii  termenilor,
precizarilor, conditiilor, excluderilor si limitarilor din acest
contract, se vor acoperi pagubele materiale directe si/sau
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daunele de consecinta aferente intamplate in perioada de
asigurare la bunurile asigurate cauzate direct de aceste
riscuri daca sunt acoperite conform conditii speciale:
Riscurile nominalizate:

- Incendiu

- Explozie.

Sanctiuni comerciale (sanctiuni si embargouri): in cazul
incalcarii oricarei sanctiuni legale sau reglementari ale
ONU

Europeana si/sau a oricaror altor legi aplicabile sau

Consiliului  de Securitate al si/sau  Uniunea

reglementari nationale referitoare la sanctiuni, prezentul
Contract de asigurare nu va acoperi si nu va plati nicio
despagubire, incluzand, dar fara a se limita la, aceasta
asigurare, sau in scopul indeplinirii oricaror obligatii care
decurg din prezentele conditii de asigurare.

B. Solicitarile de despagubire pentru sau care rezulta din:
a) eliminarea defectelor minore, defecte care rezulta, de
reguld, din zgarieturi si frecare, alte defecte exterioare care
nu afecteaza utilizarea tehnica a bunului asigurat

b) intretinerea periodica, curatarea si alte servicii
similare; sau pentru materiale consumabile, precum
bateriile si acumulatorii, cu exceptia cazurilor in care
daunele sunt cauzate direct de un eveniment asigurat si
numai dacd aceste materiale consumabile au fost
furnizate impreuna cu bunul asigurat

c) defectele de design, de fabricatie sau alte tipuri de
defecte asociate cu retragerea de pe piata a bunului
asigurat sau ale partilor acestuia

d) prejudiciile care cad sub incidenta raspunderii
producatorului sau sub incidenta garantiei legale a
producatorului

e) uitarea sau pierderea, inchirierea sau concesionarea
bunului asigurat

f) uzura normala a bunului asigurat sau a oricarei parti
componente

g) precipitatiile de orice tip sau defectarea bunului din
cauza umiditatii

h) nerespectarea instructiunilor de instalare si de utilizare
sau incercari proprii de reparare, interventii neautorizate
sau alte daune cauzate de configurarea gresita a
produselor ~ sau  programelor,  mentenanta i
reconditionare, modificare si intretinere a aparatului

i) virusarile, deteriorarea sau functionarea
necorespunzatoare a sistemului de operare, a fisierelor de
configurare sau a programelor instalate, folosirea altor
drivere sau programe decat cele originale care insotesc
produsul, eventualele incompatibilitati de natura software
si a celor care rezulta din stocarea si transferul datelor

j) actiunileilicite, intentia sau culpa grava a Asiguratului sau
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a Utilizatorului, neconformarea cu cerintele si
recomandarile producdtorului cu privire la pastrarea si
operarea bunului asigurat

k) furtul si disparitia in alte conditii decat cele prevazute
in Conditiile Speciale Cap Riscuri Asigurate; evaziunea,
frauda si ascunderea, avand drept consecinta disparitia
bunului asigurat.

V. SUMA PENTRU CARE SE INCHEIE ASIGURAREA

1.Suma pentru care se incheie asigurarea este suma
asigurata mentionata in polita de asigurare, reprezentand
valoarea bunului la momentul achizitiei, respectiv pretul
de vanzare al bunului, inainte de aplicarea unor eventuale
reduceri promotionale / comerciale.

2.1n cazul in care, la momentul producerii unui eveniment
asigurat, valoarea bunului asigurat este mai mare decat
suma asigurata, Allianz-Tiriac va acorda despagubiri pana
la maximum suma asiguratd mentionata in polita de
asigurare.

VI.CONTRIBUTIA ASIGURATULUI iN CAZ
DE DAUNA (FRANSIZA)

in cazul producerii unui eveniment asigurat, conditia
prealabild pentru a beneficia de acoperirea oferita prin
polita de asigurare este sa achiti contravaloarea fransizei.
Plata fransizei este o pre-conditie pentru preluarea
echipamentului de la unitatea de service sau de la curier,
atat in cazul bunurilor reparate, cat si in cazul bunurilor
nlocuite.

Posibilitati de plata a fransizei:

a) daca bunul reparat sau inlocuit este preluat de la
unitatea de service, vei plati fransiza direct catre service

b) daca bunul reparat sau inlocuit iti este transmis prin
curierat rapid, vei plati fransiza curierului, la primirea
bunului

) daca bunul este reparat sau inlocuit la adresa ta, vei
plati fransiza direct catre reprezentantul Distribuitorului /
unitatii de service.

VIl. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

1.La incheierea politei si pe intreaga perioada de
valabilitate a contractului de asigurare, trebuie:

a) sa platesti prima de asigurare la termenul prevazut in
polita de asigurare; in caz contrar Allianz-Tiriac are
dreptul sa refuze plata despagubirii;

b) sa te conformezi cerintelor si recomandarilor
producatorului cu privire la pastrarea si operarea
bunului asigurat, sa mentii bunul asigurat in bune
conditii;

¢) sa conservi dreptul Allianz-Tiriac de regres impotriva
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celor vinovati de producerea pagubei;

a)sa avizezi producerea unui eveniment asigurat
conform procedurii de solicitare a despagubirilor
anexata prezentelor Conditii de asigurare;

b)sa furnizezi toate informatiile si documentele
solicitate de catre Allianz-Tiriac, Broker sau imputernicitii
acestora si sa permiti efectuarea investigatiilor necesare
in vederea solutionarii dosarului de daung;

c) sa pastrezi partile avariate si sa le pui la dispozitia
reprezentantilor sau expertilor Allianz-Tiriac pentru
constatare si sa nu aduci nicio modificare bunurilor
afectate, care ar putea sa ingreuneze sau sa impiedice
cercetarile;

d) in toate cazurile prevazute de lege si cu precadere
atunci cand dauna a fost produsa de un incendiu,
explozie, furt prin efractie sau talharie, sa raportezi
imediat evenimentul catre autoritatile competente in
termen de pana la 48 de ore;

e) daca bunul asigurat a fost schimbat ca urmare a unei
reparatii sau inlocuit din orice motiv legat de garantia
producatorului sau in baza garantiei extinse
achizitionate de la eMag, la avizarea unei daune trebuie
sa prezinti documentele eliberate de unitatea de service
care atesta inlocuirea produsului (certificat de garantie,
proces verbal, factura etc.)

in cazul nerespectarii acestor obligatii, Allianz-Tiriac are
dreptul sa refuze plata despagubirii asumata prin
prezentul contract, daca din acest motiv nu s-a putut
determina cauza sau dimensiunea reald a pagubei
produse din riscurile asigurate.

VIII.OBLIGATIILE ALLIANZ-TIRIAC

1.1n baza politei de asigurare, in cazul producerii unui
eveniment asigurat, Allianz-Tiriac acopera costurile de
reparatie a bunului avariat sau nlocuirea acestuia cu un
produs reconditionat (dauna partiald) sau cu un produs
nou (dauna totala).

2. Dacd, din punct de vedere tehnic, produsul nu poate fi
reparat sau din punct de vedere economic costul
reparatiei nu se justifica, Allianz-Tiriac se obliga sa te
depdgubeasca prin inlocuirea, in functie de disponibilitate,
cu un bun nou sau reconditionat, identic sau similar ca tip
si calitate cu bunul avariat, a carui valoare la momentul
solutiondrii daunei nu depaseste suma asigurata
mentionata in polita.

Daca, la data evenimentului, un produs de acelasi tip si
calitate cu bunul asigurat nu este disponibil in oferta
comerciala proprie a distribuitorului, Allianz-Tiriac se
obliga sa inlocuiasca bunul avariat cu un produs similar,
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cel putin egal din punct de vedere al caracteristicilor
tehnice, disponibil in acel moment la distribuitor. Acest
produs similar poate fi un produs nou sau unul
reconditionat, conform deciziei Asiguratorului.

IX. RENUNTAREA LA ASIGURARE, RETURNAREA SAU
iINSTRAINAREA ECHIPAMENTULUI S| RAMBURSAREA
PRIMEI DE ASIGURARE

1. Ai dreptul sa renunti la polita fara invocarea unui motiv
si sa soliciti incetarea contractului de asigurare in primele
30 de zile de la incheierea acestuia, daca nu a avut loc
nicio dauna. in acest caz, Distribuitorul sau Asiguratorul
ramburseaza integral prima de asigurare achitata, in baza
cererii scrise de renuntare la polita.

2. Poti solicita oricand rezilierea politei de asigurare si
inainte si dupa 30 de zile de la achizitie, urmand a fi
aplicate conditiile de restituire de prima detaliate in
paragrafele urmatoare.

3. Daca bunul asigurat este returnat din orice motiv
stipulat in legislatia privind protectia consumatorului sau
in alte conditii agreate de comun acord intre Distribuitor si
Asigurat, polita se reziliaza in baza solicitarii tale.

4. Daca vinzi sau instrainezi bunul catre o terta parte esti
indreptatit sa soliciti rezilierea politei de asigurare.

5. Solicitarea de reziliere a politei se poate face direct din
site-ul eMag accesand si completand formularul din
https://www.emag.ro/contact-form

6.Daca rezilierea se produce in conditiile in care nu a avut
loc nicio dauna in anul de asigurare curent, esti
indreptatit sa primesti prima de asigurare aferenta
perioadei de risc ramase. Allianz-Tiriac va retine primele
de asigurare pentru perioada scursa de la incheierea
asigurarii pana la data solicitarii rezilierii, pe zile de
asigurare, in proportie de 1/365 din prima anualg, iar
diferenta de prima iti va fi restituita.

7.Daca perioada de asigurare este de 1 an si soliciti
rezilierea politei dupa ce a fost avizata si /sau platita o
dauna, prima de asigurare se retine integral.

8. Daca perioada de asigurare este de 2 ani si soliciti
rezilierea politei in anul |, dupa ce a fost avizata si/ sau
platita o dauna, prima de asigurare se retine integral pana
la sfarsitul anului de asigurare in curs, diferenta de prima
aferenta anului Il urmand a se restitui in baza solicitarii
tale.

9. Daca perioada de asigurare este de 2 ani si soliciti
rezilierea politei in anul Il, dupa ce a fost avizata si/ sau
platitda o dauna in anul Il, prima de asigurare se retine
integral.
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10. Daca beneficiezi de serviciul eMag Genius si returnezi
produsul intre 30 si 60 de zile de la achizitie, in baza cererii
scrise de renuntare la polita, Distribuitorul ramburseaza
integral prima de asigurare daca nu a avut loc nicio dauna.
11. Restituirea primelor de asigurare datorate se

face in termen de maximum 15 zile de la data
incetarii sau rezilierii asigurarii.

X.ALTE ASIGURARI

in cazul in care, la data formularii cererii de despagubire,
exista o alta asigurare pentru bunul asigurat ce acopera
acelasi risc la un alt Asigurator, Allianz-Tiriac va achita
despagubirea in mod proportional cu suma asigurata
mentionata in polita de asigurare si pana la concurenta
acesteia, fara ca tu sa poti incasa o despagubire mai mare
decat prejudiciul efectiv.

X1.DISPOZITII FINALE

1. In baza acestui contract, nu poti folosi despagubirea ca
o plata partiala pentru a achizitiona un alt bun in afara
celui oferit de Distribuitor (prin plata unei diferente de
pret) si nici nu poti, in nicio situatie, sa soliciti sau sa
primesti o compensatie/ despagubire in bani.

2. Prezentul Contract este guvernat de legea romana.

3. Orice disputa posibila care decurge din contract sau in
legatura cu acesta va fi supusa spre solutionare instantelor
judecatoresti din Romania.

4. Prezentele conditii generale de asigurare, ca parte
integranta a contractului de asigurare, intra in vigoare la
data mentionata in polita de asigurare, dar nu mai
devreme de emiterea si acceptarea acesteia prin plata
primei de asigurare.

5.0n cazul inlocuirii bunului asigurat ca urmare a unei
daune totale, Asiguratorul nu mai poate pune la dispozitie
0 noua asigurare pentru bunul inlocuit.

6.La prezentele Conditii Generale se aplica toate
prevederile din Conditiile Speciale in care se face referire
la prezentele conditii.
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https://www.emag.ro/contact-form

CONDITII SPECIALE BUNURI ELECTRICE, ELECTRONICE
SI ELECTROCASNICE

I.BUNURI ASIGURATE

Pot fi preluate in asigurare echipamentele noi (electrice,
electronice si electrocasnice) cu un pret de achizitie mai
mare de 200 de lei.

ILEVENIMENTE ASIGURATE

Pe intreaga perioada de valabilitate a contractului de
asigurare, Allianz-Tiriac se obliga sa te despagubeasca in
cazul producerii unui eveniment care afecteaza bunul
asigurat si decurge din unul dintre urmatoarele riscuri
asigurate:

1.Avarii cauzate de:

a) contact cu lichide sau patrunderea lichidului , cu
exceptia daunelor provocate de precipitatii;

b) lovituri sau caderi;

c) actiune directa sau indirecta a trasnetului;

d) presiune, mai exact daune provocate bunurilor
asigurate de exercitarea brusca si neprevazuta a fortei prin
apasare;

e) incendiu si urmarile acestuia, fum, explozie;

f) scurtcircuit, supratensiune (daune electrice);

g) interferenta cu un camp electromagnetic.

Toate aceste avarii sunt acoperite inclusiv pe durata
transportului efectuat de catre Asigurat/ Contractant
de la locul de livrare a produsului la domiciliul
Asiguratului/ Contractantului.
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2.Furt, ca urmare a:

a) patrunderii prin efractie

b) spargerii unui autovehicul, cu conditia ca bunul sa nu
fi fost lasat la vedere in autovehicul si evenimentul sa fi
avut loc in intervalul orar 06:00-22:00

c) violentelor sau amenintarilor (acte de talharie)

Riscul de furt se acopera doar pentru bunurile
asigurate din categoriile de produse electrice si
electronice, acoperirea nefiind valabila pentru
bunurile din categoria de produse electrocasnice.

1ll. CE NU ACOPERA POLITA DE ASIGURARE

Cele prevazute la Capitolul Il ,Excluderi Generale” din
Conditiile Generale Protect+, precum si solicitarile de
despagubire pentru sau care rezulta din:

a) echipamente utilizate pentru activitati profesionale,
comerciale si industriale, cu exceptia celor de tipul
Desktop PC/monitor, laptop, tableta, telefon mobil;

b) daunele produse de alte persoane decat cele
nominalizate la definitia ,Utilizatorul bunului asigurat” sau
de copiii cu varsta de pana la 6 ani inclusiv;

c) Daune produse de strivire ca urmarea a trecerii cu
mijocul de transport peste, a calcarii in picioare ori
asezarii/sprijinirii pe a bunul asigurat, de catre Asiguratul
sau Utilizatorul bunului asigurat.

La prezentele Conditii Speciale se aplica toate prevederile
din Conditile Generale Protect+, in masura in care nu
contravin prezentei clauze.
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CONDITII SPECIALE PENTRU PRELUAREA IN
ASIGURARE A BICICLETELOR ELECTRICE SI A
TROTINETELOR ELECTRICE

I. BUNURI ASIGURATE:

1. Pot fi preluate in asigurare bicicletele electrice sau
trotinetele electrice noi, care nu necesita inmatriculare si
sunt folosite doar in scop de agrement (nu in scop
comercial sau profesional) cu un pret de achizitie de
maxim 12.000 euro.

2. De asemenea, sunt incluse in asigurare si cuprinse
in suma asigurata, conform facturii originale, doar daca
au fost achizitionate odatd cu Dbicicleta/
trotineta electrica sau au facut parte integranta de la
bun inceput din componenta echipamentului:

a) piesele care sunt conectate permanent sau
insurubate ferm la bicicleta/trotineta electrica si care
sunt necesare pentru functionarea acestora (de
exemplu: sa, baterie, ghidon, far, afisajul LCD integrat
furnizat de producator ca parte integranta a sistemului
electric, vitezometrul integrat furnizat de producator ca
parte integranta a sistemului electric, dispozitivul GPS
integrat furnizat de producator ca parte integranta a
sistemului electric);

b) incuietorile antifurt (cu un pret de achizitie de cel
putin 100 RON, inclusiv TVA), incarcatorul furnizat si
unitatea de control.

Il. EVENIMENTE ASIGURATE:

1. Furt ca urmare a patrunderii prin efractie sau a
actelor de talharie;

2. Furt din afara locuintei numai daca bicicleta/
trotineta electrica este legata de un obiect fix cu
incuietoare antifurt adecvata;

3. Avarii ca urmare a caderii accidentale sau cadere in
urma unui accident;

4. Operare si manevrare eronata.

11l. CE NU ACOPERA POLITA DE ASIGURARE

Cele prevazute la Capitolul Il ,Excluderi Generale” din
Conditiile Generale Protect+, precum si pagube produse
de/ sau provenind din:

a) Actiune directa sau indirecta a trasnetului;
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b) Presiuneg;

c) Scurtcircuit, supratensiune (daune electrice);

d) Interferenta cu un camp electromagnetic;

e) Contactul cu lichide;

f) Inchirierea bunurilor asigurate

g) Uzura, cu exceptia daunelor cauzate de uzurd care
au aparut in cursul unei caderi, sau accident sau din
cauza erorilor de operare si manevrare.

h) Pierderea sau parasirea Dbicicletei/ trotinetei
electrice;

i) Participarea la competitii oficiale de ciclism si
cursele de antrenament asociate acestora;

j)  Evenimentele externe cum ar fi dezastrele naturale,
incendii si urmarile acestora (fum, explozie),
inundatii, fulgere si explozie, soc electromagnetic
cauzat de oameni sau fenomene naturale inclusiv
daunele cauzate de umiditate (de exemplu la
baterie);

k) Vandalism;

Solicitari de despagubire pentru sau care rezulta din:

a) Folosirea bicicletei/ trotinetei electrice in locuri
nepermise inclusiv folosirea neautorizatd a unei
frecvente de radio pentru comandarea de la distanta
(folosirea ilegala).

b) Orice modificare sau imbunatatire a echipamentului
care nu se regaseste in factura originala si nu a fost
luata in calcul la emiterea politei (ex: tunning);

c¢) Avarierea si furtul accesoriilor care nu sunt
conectate permanent cum ar fi : afisaje, vitezometre
, dispozitive GPS cu exceptia celor furnizate de
producator ca parte integranta a sistemului electric
(afisaj LCD, vitezometrul integrat, dispozitiv GPS
integrat) precum si cosuri pentru biciclete, sticle de
baut, saci de bagaje, scaune pentru copii si iluminare
atasabila, geanta, pompa aer

d) daunele produse de alte persoane decat cele
nominalizate la definitia ,Utilizatorul bunului
asigurat” sau de copiii cu varsta de pana la 6 ani
inclusiv.

La prezentele Conditii Speciale se aplica toate
prevederile din Conditiile Generale Protect+, in masura
n care nu contravin prezentei clauze.

Allianz-Tiriac Asigurari S.A.

Str. Buzesti 82-94, etajele 3, 4, 12 Sector 1, Bucuresti, cod postal 010616
Societate autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara Codul alocat
in Registrul asiguratorilor si reasiguratorilor: RA-017

Codul LEI 529900XKNXM9MBH8GS45 | SR EN ISO 9001:2015

Capital social subscris si varsat: 94.393.890 lei

Tnregistrat la ORC sub nr. J40/15882/1994, CUI: 6120740



Anexa 1 A
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PROCEDURA DE SOLICITARE A DESPAGUBIRILOR PENTRU AVARII

In cazul avarierii sau distrugerii accidentale a bunului
asigurat, pentru care doresti sa inaintezi o cerere de
despagubire, pe baza politei de asigurare, vei proceda
astfel:

1.1n termen de maximum 30 de zile lucritoare de la
data producerii evenimentului sau de la data la care ai luat
la cunostintd despre producerea acestuia, vei notifica
Brokerul la numarul de telefon 021/305.98.00 de luni pana
vineri intre orele 9.00 - 18.00, serviciul de asistenta in caz
de dauna.

2.1n procesul de notificare vei furniza urmatoarele date,
necesare pentru completarea unei avizari de dauna:

3. pentru identificarea politei, cel putin una dintre
urmatoarele informatii: numarul politei de asigurare, CNP
sau data nasterii/CUl si datele de identificare ale
echipamentului asigurat (marca, model), numarul unic de
identificare

4. pentru  verificarea daunei: data

evenimentului

valabilitatii

a. pentru validarea acoperirii si a riscului: o scurta
descriere a evenimentului. Declaratia trebuie sa prezinte
toate aspectele legate de circumstantele producerii
evenimentului, pe baza ei luandu- se decizia asupra
eligibilitatii daunei. Orice declaratie ulterioara, scrisa sau
verbala, ce contrazice declaratia initiala, nu va fi luata in
considerare pentru procesul de analizd a daunei. in cazul
Asiguratilor persoane juridice, este responsabilitatea
acestora sa se asigure ca persoana ce notifica dauna si da
declaratia cu privire la producerea evenimentului este
utilizatorul autorizat. Totodata, in cazul persoanelor
juridice este necesara si o imputernicire din partea
Asiguratului pentru a face avizarea daunei.

5. Atunci cand dauna a fost produsa de un incendiu sau
de o explozie, evenimentul trebuie raportat catre
Pompieri (exceptie fac situatiile in care singurul bun
avariat este bunul asigurat).

6. Daca tu sau Utilizatorul nu puteti face dovada ca bunul
avariat este asigurat, Allianz-Tiriac nu va putea inregistra
notificarea de dauna. Pentru o solutionare rapida a
solicitarii, trebuie sa prezenti documentul care dovedeste
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existenta contractului de asigurare (Polita de asigurare) in
maximum 10 zile lucratoare de la data la care ai fost
informat cu privire la necesitatea prezentarii acestui
document.

7.Daca polita de asigurare este valida si evenimentul
declarat se fincadreaza in termenii si conditile de
asigurare, conform informarii primite de la serviciul de
asistenta in caz de dauna, echipamentul avariat trebuie
depus in service sau transmis prin curierat, dupa caz,
atunci cand bunul este deplasabil, in termen de maximum
15 zile calendaristice de la notificarea daunei, conform
indicatiior primite din partea operatorului din cadrul
serviciului de asistenta. Daca echipamentul avariat nu este
adus in service, Allianz-Tiriac nu va raspunde pentru
despagubirea evenimentului notificat

Daca echipamentul avariat nu este usor deplasabil, vei fi
contactat de catre un reprezentat al unitatii de service in
vederea stabilirii unei intalniri pentru efectuarea
constatdrii la adresa indicata de tine.

8. Serviciul de asistenta in caz de dauna sau unitatea de
service, dupa caz, te vor informa cu privire la starea
bunului si la procesul de solutionare a daunei.

9. Bunul avariat poate fi, dupa caz:
+ reparat

+ Tnlocuit cu un produs reconditionat de acelasi tip si
calitate sau cel putin egal, din punct de vedere al
caracteristicilor tehnice, cu bunul avariat

« inlocuit cu un produs nou, atunci cand repararea
bunului sau inlocuirea cu un produs reconditionat nu este
tehnic posibila sau, din punct de vedere economic, costul
reparatiei nu se justificd (depaseste suma asigurata din
polita).

in urma reparatiei sau inlocuirii, piesele sau bunurile
inlocuite trec in proprietatea Asiguratorului.

10. Pentru a beneficia de despagubirea oferita de catre
Allianz-Tiriac, trebuie sa achiti contravaloarea fransizei
mentionata in polita de asigurare.

11. Daca evenimentul declarat nu se fincadreaza in
termenii si conditiile de asigurare, Allianz-Tiriac te va
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informa, printr-o notificare oficiala (e-mail sau scrisoare
cu confirmare de primire), cu privire la motivele refuzului

Anexa 1B
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de despagubire.

PROCEDURA DE SOLICITARE A DESPAGUBIRILOR PENTRU FURT PRIN EFRAC'[IE/TALHARIE

Daca bunul asigurat a fost furat, tu sau Utilizatorul
(persoana majora sau reprezentantul legal in cazul
minorilor) bunului veti proceda astfel:

1.1n termen de maximum 48 de ore de la producerea sau
descoperirea furtului, vei depune o plangere la unitatea
de Politie in raza careia s-a produs furtul (indiferent daca
furtul se produce pe teritoriul Romaniei sau in afara
teritoriului Romaniei). Politia va elibera o dovada in acest
sens, necesara in procesul de analizd a cererii de
despagubire. Declaratia trebuie sa fie clara si completa in
ceea ce priveste circumstantele producerii evenimentului
si sa furnizeze toate informatiile si documentele
referitoare la polita de asigurare sau care sunt necesare
pentru dosarul de dauna. Aceste documente ar putea fi
urmatoarele: suplimentul la polita de asigurare, factura de
achizitie a echipamentului, orice factura cu privire la
reparatii efectuate sau inlocuiri, un formular de avizare de
dauna, raportul politiei etc.

2.in termen de maximum 7 zile lucritoare de la data
constatarii producerii evenimentului asigurat, vei notifica
Brokerul prin serviciul de asistenta in caz de dauna, la
numarul de telefon 021/305.98.00, de luni pana vineri
intre orele 9.00 - 18.00.

3.Pentru notificarea daunei este necesar sa furnizezi
informatiile enumerate la punctul 2, din Anexa nr. 1A, de
mai sus. Declaratia cu privire la circumstantele producerii
evenimentului trebuie sa fie confirmata si de catre
unitatea de Politie care a inregistrat plangerea, conform
punctului 1 de mai sus.

4.Daca tu sau Utilizatorul nu puteti face dovada ca bunul
avariat este asigurat, Allianz-Tiriac nu va putea inregistra
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notificarea de dauna. Pentru o solutionare rapida a
solicitarii, trebuie sa prezinti documentul care dovedeste
existenta contractului de asigurare (Polita de asigurare) in
maximum 10 zile lucratoare de la data la care ai fost
informat cu privire la necesitatea prezentarii acestui
document.

5.Daca polita de asigurare este valida si evenimentul
declarat se fincadreaza in termenii si conditile de
asigurare, operatorul din cadrul serviciului de asistenta, in
caz de dauna, iti va comunica acceptul inlocuirii bunului
furat si, ulterior, vei fi contactat de catre un reprezentant
al unitatii de service pentru inlocuirea echipamentului. in
functie de optiunea ta, vei ridica noul echipament de la
unitatea de service sau il vei primi prin curierat, in termen
de 15 zile calendaristice de la data la care a fost
comunicat acceptul.

6.Pentru a beneficia de despagubire, trebuie sa achiti
contravaloarea fransizei, mentionata in polita de
asigurare.

7.1n cazul in care bunul furat este recuperat, ai obligatia
sa il predai catre Allianz-Tiriac.

8.Daca evenimentul declarat nu se incadreaza in termenii
si conditile de asigurare, Allianz-Tiriac te va informa
printr-o notificare oficiala (e-mail sau scrisoare cu
confirmare de primire) cu privire la motivele refuzului de
despagubire.
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