EMAG

eMAG lanseaza “ExtraGarantia de Retur”, un serviciu in
premiera pentru piata din Romania

*returnarea produselor in maximum 30 de zile*

Bucuresti, 8 februarie 2010 — eMAG, cel mai mare magazin online din Romania,
lanseazd, in premiera pentru piata locald, ,ExtraGarantia de Retur”, un serviciu de

returnare a produselor in maximum 30 de zile de la cumparare.

Serviciul se adreseaza atat persoanelor fizice, cat si celor juridice si are ca scop
cresterea nivelului de satisfactie a clientilor in procesul de achizitie. Mecansimul este
foarte simplu - orice client eMAG care nu este complet multumit de alegerea facuta
poate returna produsul prin curier sau direct la showroom. In functie de optiuni,
produsul returnat poate fi inlocuit cu unul mai potrivit nevoilor proprii sau clientului i

poate fi restituita integral valoarea platita.

" Este un moment important in retailul romanesc. Mediul online ofera de acum in
exclusivitate cea mai sigura modalitate de a-ti realiza cumparaturile fara a avea grija
ca ai platit un produs care este posibil sd nu se potriveasca pe deplin nevoilor tale.
Prin serviciul lansat, oferim o garantie suplimentara de 30 de zile in care clientul
poate folosi efectiv produsul ales, iar daca asteptarile sunt diferite, poate fi consiliat
pentru o alegere mai buna. Acesta este un beneficiu real comparativ cu magazinele
traditionale care iti ofera posibilitatea de a testa un produs la raft in cateva minute”,

declara Radu Apostolescu, director de marketing eMAG.

Conditiile de acceptare a returului sunt adaptate situatiei in care se poate afla un
client care a facut o alegere mai putin inspiratd. Sunt acceptate produse desigilate
insd doar dacd sunt returnate impreuna cu toate accesoriile livrate, fara urme de

uzura sau deteriorari, in ambalajele originale. Returnarea in maximum 30 de zile se



poate face pentru orice produs din oferta eMAG, cu exceptia celor aduse prin
comenzi speciale ale clientilor sau a celor la care a fost declansat un proces ireversibil

— activari soft, consumabile utilizate etc.

ExtraGarantia de Retur este oferitd in termenii initiali pentru o perioada limitata,
pentru achizitiile realizate intre 8 februarie - 30 aprilie 2010. Serviciul nu afecteaza in
vreun fel clauzele garantiei legale de 10 zile de renuntare la cumpdrare in cazul

comertului la distantg.

Pentru detalii complete despre ExtraGarantia de Retur, puteti accesa
http://info.emag.ro/Extra Garantia de Retur.

ExtraGarantia de Retur completeaza pachetul de beneficii majore pe care eMAG le
ofera clientilor sai: cea mai mare gama de produse, transport gratuit la domiciliu

indiferent de valoare si destinatie, precum si plata cash la livrare.

Despre eMAG

Lansat in 2001 ca un magazin online de sisteme de calcul si produse de birotica,
eMAG se numdra printre creatorii pietei de comert electronic din Romania. Adaptarea
permanenta a serviciilor la realitatile pietei si orientarea catre client au propulsat si
au mentinut eMAG 1n pozitia de lider constant al pietei, ajungand in prezent cel mai
mare retailer national specializat de produse IT. eMAG are un portofoliu in care se
regasesc atat produse si solutii IT si de comunicatii, cat si echipamente electronice,

oferta sa extinzandu-se permanent. Compania opereaza magazinul www.emag.ro

precum si patru showroom-uri in Bucuresti, Iasi, Ploiesti si Cluj.

Pentru mai multe informatii, va rugdm contactat;:
Radu Apostolescu

Director de marketing

E-mail: radu.apostolescu@emag.ro
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